INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EMPRESA
Y EL TRABAJO

Las emociones son inherentes a la persona en todos los contextos
de su vida, también en el dmbito laboral. Si las negamos o
reprimimos conseguimos justo el efecto contrario, experimentar
con mds intensidad la emocidén que intentamos evitar, afectando
de forma negativa a nuestra salud fisica y mental.

La Inteligencia Emocional es la capacidad de reconocer las
propias emociones y las de los demds, mejorando asi las
relaciones laborales, creando alrededor nuestro un clima libre de
tensiones y favorable al didlogo, entendimiento y cooperacion.

Este curso trata de demostrar la utilidad del reconocimiento y
gestion positiva de las emociones en el trabajo, logrando mayor
bienestar, implicacion y rendimiento en el desempeno. Se explica
de forma sencilla coémo identificar las emociones y se aprenderd
a aumentar la frecuencia de un estado emocional adaptativo y
agradable al organismo, a comunicarse de forma eficaz, etc. En
definitiva, a estar preparados para controlar emocionalmente las
distintas situaciones que se nos presentan en el dmbito laboral.

El curso estd dirigido a directivos y/o mandos intermedios
interesados en liderar equipos de manera mds eficiente, que
qguieran promover una organizacidon emocionalmente inteligente.

. LAS EMOCIONES
Coémo me influyen las emociones en mi trabajo
Las emociones y la adaptacién al cambio
Manejar las emociones
Para qué es necesaria la Inteligencia Emocional

II. COMUNICACION
Didlogo y discusion
Debate competitivo
La comunicacion empdtica



. LA MOTIVACION
Motivacién intrinseca y extrinseca
Como motivarse uno mismo y motivar a los demas

IV. HABILIDADES SOCIALES
Actitudes y Aptitudes
Las 5 dimensiones de ganar/ganar
Habilidades clave en las relaciones laborales
El conflicto. Mente individual y mente grupal. La mediacidén
La importancia de las Habilidades Sociales

V. LIDERAZGO
Causas principales del fracaso en el liderazgo
Modelos de liderazgo eficiente

VI. EL NUEVO SIGNIFICADO DE LAS EMOCIONES EN EL TRABAJO

El Curso se impartird preferiblemente en la empresa y los distintos
ejemplos y ejercicios se adaptardn a variables tales como el
sector, funcionamiento y necesidades de la organizacion.

Cada blogue constard de una parte tedrica y un entrenamiento
prdactico, individual o grupal.

A peticidon de la Empresa, el Programa se flexibilizard en cuanto a
duracidén, contenido y famano de grupos, pudiendo variar de este
modo el precio del curso.
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